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Cliéntenraadpleging 2020 Dagbesteding

De cliéntenraadpleging 2020 gericht op de Dagbesteding heeft plaatsgevonden in de periode
15 oktober tot en met 31 december. Er is gebruik gemaakt van een eigen ontwikkeld formulier
met vragen die zijn voorgelegd aan cliént resp. contactpersoon door een begeleider van de
dagbesteding. 2020 was, vanwege de situatie betreffende corona, ook een bijzonder jaar voor
de Dagbesteding. De dagbesteding was tijdelijk gesloten op alle locaties. Zodra het weer
mogelijk was met inachtneming van benodigde maatregelen is de Dagbesteding weer gestart.
Wel heeft er een verschuiving plaatsgevonden van plaats. Zo is de dagbesteding van Mariahof
verplaatst naar de Abdij en toegevoegd aan de somatische dagbesteding aldaar en heeft de
cliéntraadpleging daar voor beide groepen plaatsgevonden.

De uitkomsten voor de dagbesteding zijn samengevat in dit document.
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Uitkomst vragen:
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Bent u cliént of contactpersoon?
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Bent u tevreden over wat u (of uw naaste) op de
dagbesteding doet?

Vaak
8,3%
Altijd
91,7%
2020

Hebben de medewerkers voldoende aandacht voor hoe
het met u of uw naaste gaat?
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Altjd
91,7%

Hoe waardeert u het vervoer door onze chauffeurs?
Waardeer dit met een rapportcijfer.
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Zou u Zorgfederatie Oldenzaal aanbevelen bij vrienden en
familie? Waardeer dit met een rapportcijfer.
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