Bedenk een zorgproces CLI ENTREIS

waarvan je de clientreis in

kaart wil brengen: \ 17 _Heb je een goed idee om

N~ g 7
' het proces te verbeteren,
= begin dan met een lampje!

Zie je ergens een conflict
Vul hier d&tijdsduur in tussen de schakels, begin
Vul hier s®&hakels in het (dagen of weken of @ dan met een uitroepteken!

proces in (glient, maande




