Trots op de resultaten cliénttevredenheid

Afgelopen najaar heeft het cliénttevredenheidsonderzoek plaatsgevonden. Cliénten en/of
vertegenwoordigers zijn telefonisch benaderd door onderzoeksbureau Facit. Als u heeft
meegewerkt aan dit onderzoek, willen wij u van harte bedanken hiervoor.

Inmiddels hebben we de resultaten ontvangen. Deze hebben we tijdens een gezamenlijke
bijeenkomst met het Organisatie OntwikkelTeam, de Cliéntenraad en andere
belangstellenden, zoals (wijk)verpleegkundigen besproken. Ook hebben de teams de
rapporten ontvangen.

De resultaten zien er heel mooi uit, we zijn hier erg trots op! Prachtig dat de kwaliteit van de
medewerkers tussen de 8,3 en 8,9 wordt gescoord.
Op hoofdlijnen zien de resultaten er als volgt uit.
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